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Jenis Laporan Umum

e Laporan kemajuan e Laporan teknis

e Laporan proyek e Laporan insiden

e Laporan penelitian « Laporan penyelesaian masalah
e Laporan audit e Laporan kajian kelayakan

e Laporan kepatuhan e Laporan tahunan perusahaan
e Laporan evaluasi sistem e Laporan pendukung keputusan
e Laporan penilaian e Proposal pekerjaan

e Laporan wawancara e Proposal investasi
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Struktur Laporan

Informatif

e Pendahuluan
» Kategori
e Ringkasan

Analisis

e Pendahuluan
e Metode

e Hasil

e Simpulan
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Contoh Laporan

TELAAHAN STAF
Logodan TENTANG
namas lembaga et e e i 0 S e i e
yang telah
dicetak
L Persoalan
Eagian perzoalan memuat pemyataan singlkat dan jelas tentang perzoalan yeng
LAPORAN akan dipecahlkan.

TENTANG

II. Praswpgzapan

Frosngempan memust dugssn yang beralszan berdazerican dats dan  saling
berhubungan zesuai  dengan situazi  yang dihadapi dan merupakan
kemungidnan kejadian dimszs mendatang

1. Umum \
2. Msksud dan Tujuan
3. Fuang Linglup M. Fakta yang Mempengaruhi
4. Dacar
i Bagian fakia yang mempengaruhi memuat fakta yang merupakan landasan
B. Kegiatan Yang Dilaksanakan anaslisic dan pemecshan persoslan

IV. Analisis

Baglan ini memust analisis pengsruh  prasngsspan dan fakis terhadap
persoalan serts sldbainys, hambaten serts keuntungen dan kerupgisnnys, serta
pemecshan atau cara bertindak yang mungkin atau dapat dilakuksn.

V. Simpulan

Bagian simpulan memust intisari hasil diskusi dan pililhan dan satu cara
bertindak atau jalan keluar sebagai pemecahan perscalan yang dihadapi.

VI Saran

Bagian saran memust secars ringkas dan jelas tentang saran tindakan untuk

mengatasi perspalan yang dihadapi.
Nama Jabatan Pembuat Laporan,
Tanda Tangan Dan Cap Lembaga Namsa Jabatan Pembuat Telashan Staf
Nama Lengleap Tanda Tangan

Nema Lengkap
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Bagian Laporan

1. Bagian Awal
2. Bagian Utama
3. Bagian Akhir
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Bagian Laporan

Bagian Awal
Sampul Daftar Isi, llustrasi, Pengantar, Prakata,
dan Judul dan Istilah dan Ringkasan

Bagian si

Pendahuluan Pembahasan Penutup

Bagian Akhir

Lampiran Bibliografi Indeks
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Sampul dan Halaman Judul

LAPORAN KEGIATAN

Peninjauan Manual Mutu sesuai 1SO 9001 dan I1SO 31000
dan Penyusunan Proses Bisnis Inti, Pendukung, dan
Manajemen

PT ASABRI (Persero)

Disusun Oleh:

PT Proxsis Solusi Bisnis
2018
Nomor Dokumen: 09/LAP/CON/PRX/XI1I/18
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{o} BPJSKesehatan

|.. Badan Penyelenggara Jaminan Sosial

Laporan Pekerjaan

Pengukuran Tingkat Kepuasan Peserta (Suara Pelanggan)
melalui Kanal Tatap Muka, Suara, dan Media Siaran

F:PROXSIS

PT Proxsis Solusi Bisnis

April 2017
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Ringkasan Eksekutif

« Ringkasan eksekutif (executive summary)
memberikan ringkasan dokumen.

e Bagian ini dimulai dengan menulis kalimat
utama tiap bab dalam satu paragraf.

« Tiap kalimat itu selanjutnya
dikembangkan menjadi paragraf lengkap.
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Laporan Pekerjaan Suara Pelanggan BPJS Kesehatan

RINGKASAN EKSEKUTIF

EPJS Kesehatan saat ini telah melakukan pengukuran kepuasan peseria terhadap
pelayanan peserta dengan menggunakan indikator akhir (lagging indicator) berupa
indeks kepuasan pelanggan tahunan dan indeks pelayanan prima semesteran. Agar
dapat lebih dini mengukur kepuasan pelanggan ini, BPJS Kesehatan memerlukan
indikator awal {jeading indicator) terhadap berbagai pelayanan peserta melalui
berbagai empat kanal tersedia, yaitu kanal tatap muka, suara, tulis, dan publik (media
siaran). Indikator awal ini disediakan oleh sistem Suara Pelanggan (Supel) dan
penetapan kesepakatan tingkat layanan (service level agreement, SLA) untuk wakiu
layanan.

Pada tahap awal, Suara Pelanggan diterapkan pada dua kanal utama pelayanan
peserta, yaitu kanal tatap muka dan kanal suara. Suara Pelanggan Kanal Tatap Muka
diwujudkan dengan aplikasi berbasis web yang diakses melalui tablet vang diisi
langsung oleh peserta dengan bimbingan petugas cusfomer service di loket
pelayanan. Suara Pelanggan Kanal Suara diwujudkan dengan sistem outbound voice
response (OVR) berupa panggilan balik otomatis setelah agen care center mengakhiri
percakapan telepon dengan peserta.

Dalam upaya penerapan sistem Suara Pelanggan, Grup Kepesertaan dan UPMP4
BPJS Kesehatan, dengan bantuan konsultan, telah menyusun policy bref vang
merumuskan 3 proses bisnis tambahan dan mengidentifikasi & risiko berikut perlakuan
terhadap risiko tersebut. Sebagai tolok ukur, telah ditetapkan pula kriteria ukuran
kepuasan pelanggan (5 untuk kanal tatap muka dan 3 untuk kanal suara) serta SLA
berupa wakiu layanan untuk 5 jenis pelayanan peserta. Persyaratan pengguna (user
requirement specification, URS) yang juga dirancang pada pekerjaan ini berhasil
diwujudkan dalam dua sistem aplikasi, yaitu untuk kanal tatap muka dan kanal suara.

Pengembangan yang dapat dilakukan terhadap sistem Suara Pelanggan ini adalah
integrasi dengan dengan sistem. Monitoring (pemantauan) tingkat kepuasan peseria
melalui berbagai kanal pelayanan peserta ini diharapkan dapat meningkatkan
kecepatan dan ketepatan evaluasi mutu pelayanan peserta. Hasil evaluasi ini dapat
menjadi masukan untuk perbaikan berkelanjutan bagi BFJS Kesehatan.

& 2017 PT Proxcsis Solusi Bisnis
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Pendahuluan

Narabahasa

Laporan F j Suara F BFR.IS

BAB | PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Dalam rangka mengukur tingkat kepuasan peserta ferhadap layanan BFJS
Kesehatan, yang saat ini jumlah peserianya felah mencapai lebih dari 173 juta,
dibutuhkan sistem pengukuran kepuasan peserta secara objekiif kepada peserta
dengan kualitas yang bermutu dan didukung dengan toolsisistem yang andal agar
BPJS Kesehatan mendapatkan umpan balik dari peserta guna melakukan perbaikan-
perbaikan layanan secara berkesinambungan.

BPJS Kesehatan memiliki beberapa kanal sebagai media interaksi dengan peserta,
baik langsung maupun tidak langsung seperti BPJS Kesehatan Care Center 1500 400,
hotline service, telepon kantor, website, email, dan surat. Kanal-kanal tersebut dapat
di L fa dalam "

p duan terhadap layanan BFJS
Kesehatan. Saat ini pengukuran kepuasan peserta terhadap layanan BFJS
Kesehatan belum optimal. Pengukuran kepuasan peserta belum melingkupi semua
kanal pel BPJS Kesehat

Sehubungan dengan kondisi tersebut, BPJS Kesehatan perlu menyusun strategi dan
pengembangan sistem pengukuran kepuasan peserta yang objektif melalui seluruh
kanal tersebut agar tercipta tata kelola yang baik dalam peningkatan pelayanan bagi
peserta.

Dalam proses penyusunan strategi dan pengembangan sistem tersebut perlu
konsultan pendamping yang berkompeten karena pengembangan sistem ini
merupakan hal yang baru bagi BPJS Kesehatan. BPJS Kesehatan perlu dapatkan

masukan dan gambaran pengembangan dari pihak yang pihak lainnya sehingga
strategi dan pengembangan yang akan dibuat dapat sesuai dengan tujuan yang
diharapkan.

B 2017 FT Proxsis Solusi Bisnis 1
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B. Tujuan Pekerjaan

Tersusunnya konten pengukuran kepuasan peserta melalui tatap muka, suara dan
media siaran sebagai panduan BPJS Kesehatan dalam melakukan pengukuran
tingkat kepuasan terhadap layanan BPJS Kesehatan kepada peserta.

Dok t but akan jadi acuan dalam penyusunan petunjuk pelaksanaan
dalam implementasi pengukuran tingkat kepuasan peserta sekaligus akan menjadi
acuan dalam pengembangan bisnis proses serfa pengembangan unit kerja.

C. Ruang Lingkup
Keluaran pekerjaan penyusunan konten pengukuran kepuasan peserta melalui kanal
tatap muka, suara, dan media siaran BFJS Kesehatan ini adalah sebagai berikut:

1. Policy brief

2. Analisis data

3. Standar operasional prosedur
4 Service level agreement

5. User requirement

6. Sistem aplikasi

D. Sistematika Laporan

Laporan dibagi menjadi empat bab. Bab pertama, “Pendahuluan”, menguraikan latar
belakang, tujuan pekerjaan, ruang lingkup, dan sistematika laporan. Bab kedua,

“Pelaksanaan Pekerjaan”, menguraikan wakiu p 1aan  dan p 1a

pekerjaan. Bab ketiga, “Hasil Pekerjaan”, menjabarkan secara lengkap tiap butir yang

menjadi luaran pekerjaan. Terakhir, “Simp dan Reke

simpulan dan rekomendasi dari pekerjaan ini.

& 2017 PT Proxsis Solusi Bisnis 2
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Pembahasan

Bagian pembahasan dapat terdiri atas
beberapa bab sesuai keperluan.

Laporan pekerjaan paling tidak memuat
dua bab, yaitu pelaksanaan pekerjaan dan
hasil pekerjaan.

Bab pelaksanaan pekerjaan menceritakan
secara garis besar kegiatan yang dilakukan
dan berbagai hal lain yang berkaitan
dengan pelaksanaan pekerjaan, misalnya
tim pelaksana.

Bab hasil pekerjaan menguraikan secara
mendetail tiap hasil pekerjaan yang
biasanya dicocokkan dengan ruang lingkup
atau daftar keluaran.
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Penutup
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Bagian penutup umumnya terdiri atas
simpulan dan rekomendasi.

BAB IV SIMPULAN DAN REKOMENDA I
Simpulan memberikan ekstrak laporan N
U n t U k d i Si m p U lka n . Dari uraian yang dijabarkan di atas, berikut kesimpulan yang dapat disampaikan:

1. Monitoring {pemantauan) tingkat kepuasan peserta melalui berbagai kanal

Re kom en d as-i m em be r-i ka n Sa ra n h al ya n g pelayanan peserta dapat dilakukan secara langsung dengan penerapan proses

bisnis, metode pengukuran, kesepakatan tingkat layanan, dan alat bantu yang

dapat dilakukan berikutnya. Bagian ini e dengan kana) mesngmasnS

2. Evaluasi tingkat kepuasan peserta dapat menjadi indikator awal {leading

d a pat d-i paka-i Se baga-i d asa r p royek indicator) sebagai pelengkap dari indikator akhir {lagging indicator) yang

diperoleh dari survei kepuasan serta monitoring dan evaluasi pelayanan prima

ber.i kutnya. yang dilakukan selama ini.

B. Rekomendasi
Eerdasarkan kajian yang dilakukan, berikut beberapa rekomendasi yang diajukan oleh
tim:

1. Perlu dilakukan integrasi antara sistem pengukuran kepuasan peserta dengan

sistem antrean dan sistem pengukuran wakiu layanan peseria (cusfomer
service fime index, CSTI).

2. Perlu dikembangkan sistem pengukuran kepuasan peserta untuk dua kanal
tidak langsung, yaitu kanal tulis dan kanal publik {media siaran).

& 2017 PT Proxsis Solusi Bisnis 23
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Lampiran

« Lampiran diisi bahan tambahan atau
pelengkap laporan, seperti dokumen lain,

tabel, atau diagram.

« Tabel atau diagram yang terlalu besar
untuk dimuat pada bagian isi dimasukkan

pada lampiran.

e Orientasi halaman tiap lampiran dapat

dibuat lanskap atau horizontal.

LA
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Format Laporan

1. Dokumen
2. Halaman
3. Teks

4. llustrasi
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Elemen Format

Dokumen Halaman Teks llustrasi

Tata Letak Huruf

Penamaan

Kolom

Paragraf

Properti

Jeda Tab

Tajuk

Kepala Daftar

Ragangan

Kaki Gaya
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Penamaan dan Properti Dokumen

« Berikan nama yang singkat, tetapi

deskriptif
« Kode proyek
* |dentifikasi versi
* Periksa judul, pengarang, dan
properti lain dokumen dengan

mengaktifkan pilihan “Details
pane” pada File Explorer.

LA
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File Home Insert  Design [EYGINN References  Mailings  Review  View  Help Q Tell me what you want to do

@ @ IE = Blez&s - ‘ Indent Spacing [l = Align~
B o - Page Breaks re: |0 pt B §  [HiGroup
Margins Orientation Size Columns - Selection |
- - = ° Page : 6pt N pane  —hRotate
Page Setup 'm Mark the point at which one page ends I ~

and the next page begins.

L 1 0 ] [ S D B oo B et B 7
Column \ .

B Indicate that the text following the column nantauan)- tingkat- kepuasan- peserta- melalui
break will begin in the next calumn. irapkan- dapat- meningkatkan- kecepatan- dan-

® Text Wrapping 1asil-evaluasi-ini-dapat-menjadi-masukan-untuk-

Separate text around objects on web
pages, such as caption text from body text. n-Aq

Section Breaks

— Next Page
- N 3
o — Insert a section break and start the new ak (Next Page
. section on the next page.

Continuous
Insert a section break and start the new

Page 5 of 28 3538 words  English (United

Page Number Format ? X

Number format. M - |

D Include chapter number

Chapter starts with style: |Heading 1 .
Use separator: - (hyphen)

Examples: 1-1, 1-A

Page numbering

O Continue from previous section
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L4 = -
Kepala dan Kaki ==:l
- -
L l
= -
2 M Navigation Pane [& = BPJISKS-SUPEL Laporan Pekerjaan.docx - Word He [ Ivan Lanin = O
File Home Insert Design Layout References Mailings Review View Help Design Q Tell me what you want to do Q,_ Share 9
[™'| Header - F [‘ﬂ = Quick Parts - U [, Previous [] Different First Page Zel0.5" B m
=1 = .
[} Footer - © [-ch Pictures [, Next [] Different Odd & Even Pages *0.5" N
: Date & Document Go to . . Close Header
Page Number ~ Time  Info- L@Online Pictures | Header ' Link to Previous Show Document Text and Footer
Header 8 Footer Insert Navigation Options Position Close
L 1---|---5---|---1---|---2---|---3-J_--|---4---|---5- -6-b-| CF o
© 2017 PT Proxsis Solusi Bisnis iv
Laporan Pekerjaan Suara Pelanggan BPJS Kesehatan
[Hesderseqions 1 ) o | PBENDAHULUAN @ ['same as previous ||
Page 5 of 28 3538 words  English (United States) 29 E =B - | + 100%
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Huruf

Normal

Heading 1

Heading 2

Heading 3

Caption
Table Content

7 3

z
Fi

=]
=

: Arial 12 pt
: Arial 16 pt Bold
: Arial 14 pt Bold
: Arial 12 pt Bold
: Arial 11 pt Bold
: Arial 11 pt

Font Advanced

Eant:

Arial

Agency FB A
Algerian
Angsana New

AngsanalPC Bold Italic _
N R

Font color: Underline style: Underline color:

Automatic (none) Automatic

Effects

I:‘ Strikethrough I:‘ Small caps

I:‘ Double strikethrough I:‘ All caps

I:‘ Superscript I:‘ Hidden

] Subscript
Preview

Arial

This is a TrueType font. This font will be used on both printer and screen.

Set As Default | | Text Effects...
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I' I' u
u
||
g —
- z -
T —
Paragraph
Paragraph ? X Paragraph ? x
Indents and Spacing  Line and Page Breaks > Indents and Spacing | Line and Page Breaks ;
General Pagination
Alignment: ] Widow/Qrphan control
Keep with next
Outline level: |Body Text . Collapsed by default D P -
O Keep lines together
D Page break before
Indentation . .
Formatting exceptions
Left Spedial By D Suppress line numbers
Right: (none) . E ] Don't hyphenate
[ Mirror indents Textbox options Tabs ? %
Tight wrap:
R Tab stop position: Default tab stops:
Spacing ‘ None
=
Before: Line spacing: At: A
Tab stops to be cleared:
After: 1.5 lines . E
[J pon't add space between paragraphs of the same style
v
Alignment
Preview Preview
@ Left O Center O Right
- O Decimal O Bar
: Leader
Dalsm rangks mengukur tingkat k=pussan pesenta terhadap lsysnan BPUS Kesehatan, yang saat i
i ) o 3 @ 1 None Oz [ —
jumish pesertanys telsh mencapai lebih dari 173 juts, dibutuhkan sistem pengukuran kepussan pesena
sacara objektif kepada paserta dengan kusiitas yang barmutu Oa__
| Set ‘ ‘ Clear ‘ | Clear All |
Tabs... | ‘ Set As Default | | QK | ‘ Cancel | | oK | | Cancel |
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Sesuai surat perjanjian kerja sama (SPK) nomor 79/KTR/0217 (102/GRC-PSB/11/2017),
pekerjaan dilaksanakan antara tanggal 27 Februari 2017 hingga 30 April 2017. Beberapa

kegiatan pendahuluan dilaksanakan sebelum tanggal awal SPK. Berikut perincian kegiatan

pertemuan yang dilaksanakan untuk pekerjaan ini.

Kepesertaan dan UPMP4. Tim konsultan terdiri atas 3 orang, yaitu pimpinan proyek, project
management officer (PMO), dan konsultan. Tim imbangan terdiri atas Departemen Pelayanan

Prima dan Departemen UPMP4 yang juga melibatkan beberapa unit kerja terkait lainnya:

Footer -Section 3- | | Same as Previous

© 2017 PT Proxsis Solusi Bisnis
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Daftar dan Penomoran

Define new Multilevel list ?

>

Click level to modify: Apply changes to:

R 1) |Wh0|e list
2
i a) Link level to style:
5 i} |(no style)
6 (1
7 (a) Level to show in gallery:
8 .
g (I)1 |Leve| 1
a. ListMum field list name:
W i | |
MNumber format

Enter formatting for number: Start at:

| Font...

Restart list after:
MNumber style for this level: Include level number from: |
|1‘ 23 - | ] Legal style numbering
Position

Mumber alignment: Aligned at: Follow number with:
7 o Tab character
Text indent at: 0.25" E Set for All Levels... |

D Add tab stop at:
025" [ES

<< Less
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I = .
Gaya dan Templat HH
« Gaya adalah kumpulan format huruf, ko] I e
paragraf, atau daftar yang diseragamkan. 7Y O s o oo o
Gaya dasar pada suatu dokumen adalah i —

Add Gallery to Quick Access Toolbar
74 Create a Style

“Normal”. S

‘-1‘{, Apply Styles...

e Gunakan gaya untuk menyeragamkan

format teks dokumen, misalnya judul —
gambar, nama prosedur, dll.

E Customize how documents are saved.

« Berkas templat (.dotx, .dotm) adalah cara
menyimpan format standar dokumen yang
sering digunakan, termasuk setelan
gayanya. Templat dasar yang dipakai
adalah “Normal.dotm” yang berlokasi di
C:\Users\user name\AppData\Roaming\
Microsoft\Templates

o Templat bisa dibuat sesuai kebutuhan.
Lokasi standar template bisa diatur.

e

@narabahasa 30




Tabel

2 M Navigation Pane [&

File Home  Insert  Design
Header Row [ | First Column
[_] Total Row [] Last Column
Banded Rows [ ] Banded Columns

Table Style Options

2 M Navigation Pane & - BPISKS-SUPEL Laporan Pekerjaan.docx - Word Table Tools Ivan Lanin 3] — O
File Home Insert  Design Layout  References  Mailings Review \iew Help Design Layout Q Tell me what you want to do CE,_ Share
[y select - [| Draw Table T [ insert Below | E3 Merge Cells | 5[] 033 CHE BEEE A= @ &
[E view Gridlines | [ Eraser ~ T Insert Left FH split Cells = | EEE
: Delete  Insert ) ——— o Text Cell Data
& Properties . Above E Insert Right &= Split Table £ AutofFit - E! = & pirection Margins -
Table Draw Bosue B Columne = ranrge Cell Size ra Alignment

1 1 ‘ Arial -0 A A B s e s \ 6 & 7
N B I =- A - Q - ~ Insert Delete
: m e g
: By Copy :

= 1si awal

r; Paste Options:
“D 1si dengan grup terkait

- Insert » ‘'ogram penyelesaian pengembangan aplikasi Supel

r‘;_( Delete Table iplikasi Supel

Bf Distribute Rows Evenly . .
- — asan pengembangan sistem OVR dengan Infomedia
- O Distribute Columns Evenly
o Border Styles , ‘ogram pembahasan integrasi aplikasi Supel dengan mesin antrian

AutoFit » asan integrasi aplikasi suara pelanggan dengan mesin antrian

- || Text Direction.. Jrup SPKTI & PTI
- Insert Caption... asan final skrip OVR
= Ei Table Properties...
Page 8 of 29 77 of 3538 words ~ Englis £ New Comment B =B - 1

LA

Nara

Layout

BPISKS-SUPEL Laporan Pekerjaan.docx - Word

References  Maili

Ivan Lanin

)

ngs Review \View Help Design Layout Q Tell me what you want to do % Share

'/2 pt - - 7‘7
Border 3 Borders Border
- Styles - = PEN ColOT - - Painter
Table Styles Borders r -~
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Properti Tabel

Table Row Column Cell Alt Text

Size

|:| :i’;éiened widthi 0"

| Measurein: |Inches

Alignment

Indent from left:

B o 2

Left Center

=

ext wrapping

Borders and Shading... ‘ | Options...

Table Column Cell Alt Text
Rows 1-9:
Size
[l Specify height: Row height is:
Options

Allow row to break across pages
O Repeat as header row at the top of each page

|A Previous Row ‘ ‘ w MNext Row

Table Row Cell Alt Text

Columns 1-2:
Size

Ii‘Preferredgidth: 131" @ Measure in:

|(- Previous Column ‘ | =¥ Next Column |

Narabahasa

Table Properties ? *

Borders and Shading

i porders

Setting:

=]

@narabahasa

Page Border

shading

Style: Preview

Click on diagram below or use buttons
to apply borders

==

Apply to:
| Table

-~

Table Options *

Default cell margins
(ot 2 e oo
0 E“ Right: \om-

Default cell spacing

<
3

Top:

Bottom:

[[] allow spacing between cells
Options

Automatically resize to fit contents

32



Gamb ESS
ambar ===
- -
L
= -
E2 M Navigation Pane & -+ BPISKS-SUPEL Laporan Pekerjaan.docx - Word Picture To Ivan Lanin — O
File Home Insert Design Layout References Mailings Review View Help Format Q Tell me what you want to do u+ Share @
r [ad] Color - — L - Position =
_-4= = E'Q' # — o .
é EE&' Artistic Effects ~ S i~: Wrap Text - ol; Selection Pane s ad
Remove Corrections ] - Quick i |.=. Al -
Background - Styles~ = « Allgn - =
Adjust Picture Styles I Arrange Size s
L 1 1 5 1 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 6 - sl 7
- A
— L=
Kanal Layout Options X
- Tatap muka In Line with Text
Penanganan
Pengaduan s
| [ s 4 | -
~ = —
: Segmen With Text Wrapping
N Peserta
m = -~ =~
r;; Pemberian Pengendalian =
_ m Informasi Mutu = =
N Proses Bisnis
a Organisasi
- E
- S
’ = See more...
- Sumber Daya
: o O O
" Gambar 2 Komponen Pelayanan Peserta
Page 11 of 20 3538 words  English (United States) 29 B2 =B - 1 + 100%
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Judul Tabel dan Gambar

Table ll.1 Kegiatan
6 Feb 2017 Koordinasi awal
20 Feb 2017 Koordinasi dengan grup terkait
8—10 Mar 2017 Crash program penyelesaian pengembangan aplikasi Supel
14 Mar 2017 Go live aplikasi Supel
27 Mar 2017 Pembahasan pengembangan sistem OVR dengan Infomedia
12—13 Apr 2017 Crash program pembahasan integrasi aplikasi Supel dengan mesin antrian

20—21 Apr 2017 Pembahasan integrasi aplikasi suara pelanggan dengan mesin antrian
dengan grup SPKTI & PTI

26 Apr 2017 Pembahasan final skrip OVR

Kanal Fungsi Domain

Kepesertaan
Penanganan
Pengaduan
Segmen
Peserta
J an
Manfaat
Pemberian Pengendalian
Informasi Mutu Manajemen

Sistem
Manusia
Informasi

Sumber Daya

Gambar 4 Komponen Layanan Peserta
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Caption ? X
Caption:
|Table Il 2 Kegiatan] |
Options

Label: | Table

Position: |Above selected item

|:| Exclude label from caption

| MNew Label... | | Delete Label | |

Mumbering... |

| AutoCaption... |

/
| y Cancel |

Caption Numbering

Format: |1, 2,3 .

clude ;ha.;;té.r. numb

Chapter starts with style | Heading 1

Use separator: | .

(period)

Examples: Figure II-1, Table 1-A
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Penyuntingan Laporan

1.
2.
3.
4.
5.

LA

Pelacak Perubahan
Komentar
Pengecek Ejaan
Rujukan Bahasa

Tataran Tulisan
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Pelacak Perubahan

2 M Navigation Pane
File Home Insert
ABC

V [EE] Thesaurus
Spelling & A8¢\word Count
Grammar

Proofing

Revisions

v 468 revisions
Insertions: 234
Deletions: 234
Moves: 0
Formatting: 0
Comments: 0

Ivan Lanin Deleted
Ivan Lanin Deleted

Ivan Lanin Inserted
adalah

Ivan Lanin Deleted
mempercayakan

lvan Lanin Inserted
memercavakan

Page 117 of 221 55476 words

LA

Nara

English (United States) £

kata-kata. Lebih dari itu, ia bertugas mengekspresikan perasaan dan pesan
penvair dalam puisinya.!®! Cara pembacaan puisi dengan berdeklamasi
dilakukan dengan tekanan dan intonasi yang beragam. Biasanya juga dilakukan
oleh satu orang. Deklamasi juga disertai gestur tubuh dan penekanan-
penekanan yang beragam. Menurut sejarah, deklamator terbaik di Indonesia
hingga saat ini adalah Presiden Soekarno sang proklamator.
Poetry Reading

Berbeda dengan deklamasi, metode poefrv reading lebih bebas dalam
mengekspresikan sebuah puisi. Gaya-gaya yang tidak terduga dari seorang
pembaca puisi dilakukan demi mendapat keindahan atau seni membaca puisi

yang baik.

@narabahasa

Ei : BUKU KET BERBICARA (TAMBAHAN PUISI) Cetak Reguler - RO1 ILdocx [Compatibility Mode] - Word Ivan Lanin L
Design Layout References  Mailings Review [T []e] Q Tell me what you want to do

= eh G -Ll-:] [5 E§ ANl Markup - W, Reject - E [‘1

_® da A -d |——'1 Show Markup - B Previous ;

Check Translate Language New Track o Accept _@ Compare Restrict
Accessibility - - Comment Changes ~ (5] Reviewing Pane - - Pl - Editing
Accessibility Language Comments Tracking M Changes Compare Protect

» L ) T B I'I'.l.'-'l"'2"'l‘-'3'-'l'-'4'-‘l'-'5"'l---6./\‘--l
= pada akhir 60-an.150
© Deklamasi
R Deklamasi adalah pembacaan puisi yang disertai oleh gerak dan mimic
: yvang sesuai. Saat berdeklamasi, pembaca tidak sekedarsekadar membunyikan
-

+ 100%
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Komentar

EZ M NavigationPane [Z] [§ = BUKU KET BERBICARA (TAMBAHAN PUISI) Cetak Reguler - RO1 ILdocx [Compatibility Mode] - Word

File Home  Insert  Design Layout References  Mailings Review YT Help Q Tell me what you want to do

Ivan Lanin

: bisa dilatih dengan menampilkan puisi baik dibaca atau dihafal. Berikut kiat-kiat
Page 117 of 220 55476 words  English (United States) £
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ABC . s i . % Simpl - B, " Rej - ®
¢ E3] Thesaurus [& 533 ﬁ$ == £ previous E_;_ Ci Simple Markup [] Reject & D
S, "y . l’ " N 27 Next ; .Jk [) Show Markup ~ N £ Previous c A o
pelling ﬁscwodc t eC ranslate anguage ew racl . R CCEpt ompare K estrict
123 Word Coun =
Grammar 2 Accessibility - - Comment [ show Comments Changes ~ [5] Reviewing Pane . BINext - Editing
Proofing Accessibility Language Comments Tracking M Changes Compare Protect
L l"""'"'?'Qll"'I"'2"'I'"3'"I"'4"'I"'S"'I"'ﬁnﬁl""",'
: berbagai konsepsi yang mengiringi yaitu:
R c. Poetry staging (pemanggungan puisi): contohnya dramatisasi puisi.
) d. Poetry singing (pelantunan puisi): contohnya musikalisasi puisi.
- e. Ragam Pemanggungan Puisi
: Peman; an puisi memiliki beberapa jenis, i:
- geungan pu Pa) yakm Ivan Lanin 2 minutes ago
N l} Dmmatisasi Puisi Butir dapat digaasti dengan butir biasa
- 2) Teatrikalisasi Puisi §OReply TIF
: 3) Fragmentasi Puisi
. 4) Koreografi Puisi
-' 5) Eksperimentasi Puisi
-
. 6) Tadarus Puisi
N G. Teknik Pembacaaan Puisi
) Keterampilan dalam berbicara berkaitan erat dengan seni menampilkan puisi,
w bagaimana menempatkan penekanan-penekanan kata, mimik dan gestur saat berbicara
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Pengecek Ejaan

http://bit.ly/indonesia-dic

File Home Insert  Design Layout  References Mailings [EEUIEUME View  Help Q Tell me what you want to do
C &7 Previous - ES si - .
5 Thesaurus @ &z &= :3 revious i _’ Simple Markup K #
g s Tt 1 . B Next i ShﬂwMarkup' o . o—— e
pglling & ABC\uo 4 count ec| nguage ew racl . ccept ompare o’ n
123 o

Ggmmar et Accessibility - Comment ShcwComments Changes ~ [5] Reviewing Pane - @ - - -

Proofing Accessibility Comments Tracking T Changes Compare

L 1-‘-‘-‘----?--1-k}) (b 3 A S .

° ax AT Spelling v

Translate Language
- nafas

Ignore Once | | lgnore All | | Add |

- -

Lang @Q Set Proofing Language...

Language Preferences... .
guage o nifas
nafar
. . . . . nahas
menyesuaikan dengan kekuatan nafas. Di mana ha ada jeda, di mana kita
napas
N harus menyambung atau mencuri nafas.1%3 naf as
Word Options % ? X}
Ceneral = Language ? X
Change how Word corrects and formats text as you type: | AutoCorrect Opti
Display Mark selected text as:
When correct I i i
Proofing Customn Dictionaries ? * V¥ English (Indonesia) "~
I
Save gnore e Dictionary List
Ignore wq All Languages: Afrikaans
Language Ignore Inf] Albanian
Ease of Access Flag repe [ custompic AIsatiaTl (France)
[] RoamingCustom.dic Amharic
Advanced ] Enforce a English (United States) Arabic (Algeria) v

[] Suggest fi default.dic The speller and other proofing tools automatically use

dictionaries of the selected language, if available.

Customize Ribbon

Quick Access Toolbar Custom Dig file path: |U\Drupbo)(\ADp5\M\':rDscft

French mode|

[ Do not check spelling or grammar

Add-ins Dictionary language: |All Languages:

. Detect language automatically
Spanish mod

Trust Center

When correcting spelling and grammar in Word | Set As Default | |

N

Narabahasa
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Rujukan Bahasa

Kaidah Tambahan

Tata Bahasa : s.id/bi-tbbbi
Ejaan : s.id/bi-puebi

Tesaurus : s.id/bi-tesaurus

Glosarium : s.id/bi-glosarium

Peristilahan : s.id/bi-pupi
Kata baku : s.id/bi-kbbi

Rujukan : s.id/bi-rujukan

Telegram : t.me/bahasbahasa

o Twitter  : Kata kunci "from:"
Tataran Bahasa 7 v
. . Kata kunci "from" dapat dipakai untuk

° Paragraf . S.ld/penyuluhan-paragraf mencari twit dari pengguna tertentu melalui

. . . kotak pencarian yang disediakan Twitter.
e Kalimat : s.id/penyuluhan-kalimat Contoh:
e Kata : s.id/penyuluhan-kata - from:ivanlanin di mana dimana

- from:ivanlanin pelbagai

° Ejaan . S.id/penyuluhan-ejaan - from:ivanlanin incumbent
" @narabahasa

39


http://s.id/bi-tbbbi
http://s.id/bi-puebi
http://s.id/bi-pupi
http://s.id/bi-kbbi
http://s.id/bi-tesaurus
http://s.id/bi-glosarium
http://s.id/bi-rujukan
http://t.me/bahasbahasa
s.id/penyuluhan-paragraf
s.id/penyuluhan-kalimat
s.id/penyuluhan-kata
s.id/penyuluhan-ejaan

Tataran Tulisan

Ejaan:

1. Huruf

2. Kata

3. Tanda Baca

LA

Kalimat:
1. Jenis
2. Unsur
3. Keefektifan

1. Kelas
2. Pembentukan
3. Pemilihan

Wacana:
1. Jenis

2. Aspek
3. Keteraturan

Paragraf:

1. Jenis

2. Pengembangan
3. Keutuhan

@narabahasa
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I Wacana

« Wacana adalah satuan bahasa

terlengkap yang direalisasikan dalam
bentuk karangan atau dokumen utuh.

BAHASA

BAKU

BAHASA
INDONESIA

Keteraturan

@narabahasa

e Fiksi dan nonfiksi
e Lisan dan tulisan

e Tujuan

e Bahan
 Sistematika
e Media

e Format

e Perencanaan
e Penyusunan
e Penyajian
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Paragraf

Paragraf adalah bagian wacana yang

mengungkapkan satu pikiran yang
lengkap atau satu tema.

s.id/penyuluhan-paragraf

Seri Penyuluhan Bahasa Indonesia ¢

Perluasan

Keutuhan

@narabahasa

e Urutan

e Pernalaran
» Ekspresi

» Format

» Kronologi
e |lustrasi
e Definisi

» Kesatuan

» Kepaduan

» Kelengkapan
e Keruntutan
» Konsistensi
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http://s.id/penyuluhan-paragraf

Kalimat

Kalimat adalah kesatuan ujar yang
mengungkapkan suatu konsep pikiran
dan perasaan.

s.id/penyuluhan-kalimat

Keefektifan

'Y @narabahasa
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» Sederhana

e Majemuk bertingkat
» Majemuk setara

o Majemuk kompleks

 Subjek (S)

» Predikat (P)

e Objek (O)

» Pelengkap (Pel)
» Keterangan (K)

» Kelugasan
» Ketepatan
» Kejelasan
« Kehematan
» Kesejajaran
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http://s.id/penyuluhan-kalimat

Kata

LA

Kata adalah unsur bahasa yang
diucapkan atau dituliskan yang
merupakan perwujudan kesatuan
perasaan dan pikiran yang dapat
digunakan dalam berbahasa.

s.id/penyuluhan-kata

Seri Penyuluhan Bahasa Indonesia

BENTFWI

Pembentukan

Pemilihan

@narabahasa

« Utama (6)
e Tugas (5)

e Pengimbuhan
» Penggabungan
» Pengulangan
» Pemendekan
« Pemadanan

» Ketepatan
e Keserasian
e Kecermatan
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http://s.id/penyuluhan-kata

Ejaan

Ejaan adalah kaidah cara
menggambarkan bunyi dalam bentuk
tulisan serta penggunaan tanda baca.

s.id/bi-puebi
s.id/penyuluhan-ejaan

Tanda Baca

@narabahasa
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» Kapital
e Miring
 Tebal

» Bentuk (5)
» Kelas (11)
« Singkatan
« Bilangan

e Penutup
» Penjeda
» Pembatas
e Pengapit
» Penanda
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Ringkasan Materi

Pengantar

e Kombis

» Penggolongan
e Jenis

e Struktur

» Tahapan

Bagian

Format

e Dokumen
e Halaman
e Teks

e |lustrasi

@narabahasa

Penyuntingan

e Pelacakan
e Komentar
» Pengecekan

e Rujukan Bahasa
e Tataran Tulisan
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UTAMAKAN

Bahasa Indonesia

LS TARIKAN

Buhasa Daevah

KUASA

Bah a&&sw,
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